	Народ осуществляет свою власть непосредственно, а также через органы государственной власти и органы местного самоуправления. 
Ст. 3 п. 2 Конституция РФ. 
	
	«Демократия, на мой взгляд, заключается, как в фундаментальном праве народа выбирать власть, так и в возможности непрерывно влиять на власть и процесс принятия ею решений».
В. В. Путин.


Правовое положение – заемщик: _________________________.

Адрес: ********, г. ********, ул. *********, дом **, кв. **.
Исх. №_____ от ** ************ 2015 г.

Руководителю отделения Федеральной службы
по надзору в сфере защиты прав потребителей

и благополучия человека по _____________ области,

_____________________
Адрес: ****** г.********, ул. ********, д.**.
Копия Президенту РФ В. В. Путину.
Адрес: 103132, Москва, ул. Ильинка, 23.
Касается деятельности и проверки ОАО КБ «_______________» в порядке п.2 ст. 10, ст.14 № 294-Ф3 от 26.12.08 года. 
Распоряжение о проведение проверки законности по кредитованию и страхованию. 

В целях осуществления моих конституционных прав на денежные средства, а также реализации данного права, руководствуясь статьями 24, 33 Конституции РФ и ст. 33 Федерального закона "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" от 06.10.2003 №131-ФЗ каждый гражданин РФ имеет полное право обратиться к любому должностному лицу органов государственной власти и должностному лицу органов местного самоуправления за разъяснением своих прав в определенной сфере управления и за получением государственной услуги. Органы государственной власти и их должностные лица, органы местного самоуправления и их должностные лица обязаны содействовать гражданину в реализации его конституционных прав и свобод. 

В рамках административной реформы, проводимой в соответствии с Указом Президента РФ от 09.03.2004 года №314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти», была образована Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по г. ___________________________ является территориальным органом федерального органа исполнительной власти (Роспотребнадзор) осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей на потребительском рынке в г. ___________________________. 

Народ осуществляет свою власть непосредственно, а также через органы государственной власти и органы местного самоуправления. Статья 3 пункт 2 Конституция РФ.
«Демократия, на мой взгляд, заключается, как в фундаментальном праве народа выбирать власть, так и в возможности непрерывно влиять на власть и процесс принятия ею решений». В. В. Путин. 

Основным законом, устанавливающим правовые основы деятельности Управления Роспотребнадзора по г. __________________, является №52-ФЗ и «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1. 

____ ___________ 2013 г. ОАО КБ «_________________» мне выдана сумма _________________ рублей, процентная ставка плавающая – 34,5 и 54,68%. Договор отсутствует, заявление написано мелким шрифтом. 

При выдаче денежных средств мне была навязана страховка, о чем свидетельствует заявление на кредитование №__________________________, страховка включена в стоимость кредита. ОАО КБ «_____________________» на руки была выдана сумма 300000рублей, 1800рублей начисляя ежемесячные страховые взносы ОАО КБ «_____________________» обманул меня, включив данную сумму в график платежей для начисления процентов, чем искусственно увеличив кредит. 

Считаю, что ________________ «___________________» нарушены мои права в сфере защиты прав потребителей, а именно статьи 7, 8, 13, 16, 18, 41, 42.1 Федерального закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года №2300-1. 

Статья 2 Федерального закона "О банках и банковской деятельности" от 02.12.1990 года №395-1 гласит, что правовое регулирование банковской деятельности осуществляется Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Согласно статьи 9 Федерального закона от 26.01.1996 года №15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», пункт 1 статьи 1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» отношения с участием потребителей регулируются ГК РФ, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Изучив законодательство, я выявила пункты, нарушающие мои права как потребителя, ущемляющие мои права и интересы. 

А именно: 

1. Шрифт ФЗ «О рекламе» – Все документы оформлены мелким шрифтом, не всем доступным для обозрения. Мелкий шрифт в кредитном договоре нарушает пункты 1.2., 1.6. СанПиН 1.2.1253-03 (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 10.04.2003 №39 "О введении в действие Санитарных правил и нормативов СанПиН 1.2.1253-03"). 

2. Договор кредитования, договор страхования, страховой полис отсутствуют. 

3. Страховка – незаконное страхование жизни и здоровья, включение в график платежей (1800рублей ежемесячно). 

4. Полная стоимость кредита – ОАО КБ «_____________________» ввел меня в заблуждение обманным путем, так как эффективная процентная ставка (полная стоимость кредита) составляет ни 54,68 рублей, а 98,53%. Расчет: мне выдана сумма на руки _______________ рублей /переплата с учетом страховки _______________ рублей х 100% = 98,53%, что некорректно. 

Внимания требует и тот факт, что договор страхования был заключен с сотрудником ОАО КБ «________________» и в помещении банка при выдаче денег. Сотрудник страховой компании при заключении договора страхования не присутствовал. Вероятно ОАО КБ «__________________» при заключении договора страхования выступал страховым брокером, никаких подписей страхователя нет и договора о предоставлении услуги брокера тоже нет в частности с указанием покупного актива, и брокерского вознаграждения. 

Согласно статье 2 Закона РФ от 27.11.1992 года №4015-1 (ред. от 28.12.2013) "Об организации страхового дела в Российской Федерации" от 27.11.1992 года №4015-1 страховая деятельность (страховое дело) – сфера деятельности страховщиков по страхованию, перестрахованию, взаимному страхованию, а также страховых брокеров, страховых актуариев по оказанию услуг, связанных со страхованием, с перестрахованием. Страховые организации, общества взаимного страхования, страховые брокеры и страховые актуарии являются субъектами страхового дела. Деятельность субъектов страхового дела подлежит лицензированию, за исключением деятельности страховых актуариев, которые подлежат аттестации (часть 2 статьи 4.1 Закон РФ от 27.11.1992 №4015-1). На мой взгляд, ОАО КБ «_____________________» не является страховым брокером и не имеет на это лицензии. 

В случае если страховой брокер осуществляет посредническую деятельность в интересах страховщика, он обязан уведомить об этом страхователя и не вправе получать вознаграждение за оказанную услугу по одному договору страхования и от страховщика, и от страхователя. Об осуществлении подобной деятельности банк обязан был проинформировать заемщика, что не было сделано. В виду изложенного договор страхования является недействительным. ОАО КБ «_______________________» включил в сумму кредита, предоставленного по заявлению-оферте от 11.07.2013г. «Плату за подключение к страховой программе» – свой доход, и возложил на меня уплатить проценты за оказание этой услуги, хотя неизвестно сколько стоит данная услуга. 

Выгодоприобретателем ОАО КБ «_______________» по договору страхования, заключенному со страховой компанией, назначил себя: в размере моей задолженности, а меня – в размере положительной разницы между размером страховой суммы на дату страхового случая и моей задолженностью по кредиту. При нормальных условиях получения кредита мне страховать свое здоровье не было никакой необходимости. 

На основании изложенного, исходя из норм ПОЛОЖЕНИЯ О ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА, Утвержденного Постановлением Правительства РФ от 30 июня 2004 года №322 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 23.05.2006 №305, от 14.12.2006 №767, от 29.09.2008 N 730, от 19 июня 2012 года №612), учитывая функции РПН (контроль за соблюдение норм защиты прав потребителей на территории РФ) и полномочия РПН (проверки предприятий на предмет нарушений прав потребителей, выдача предписаний об устранении обнаруженных нарушений, составление протоколов и наложение штрафов за правонарушения в рамках своей компетенции) прошу – 

1. Провести проверку по законности страховки и мелкого шрифта документов, выданных ОАО КБ «_____________________» и выдать предписание об устранении нарушений законодательства РФ. 

2. Проверить легитимность ЗАО «_________ Страхование». Запросить договор страхования, страховой полис по заявлению № _______________________. 

3. Запросить отчет о перечисленных страховых взносах ОАО КБ «_________________» в размере ____________ рублей. 

4. Провести проверку законности реорганизации ОАО КБ «_________________________» в ПАО КБ «___________________». 

5. В случае нарушения законодательства РФ применить меры административного воздействия и принять соответствующие меры по его устранению. 

6. Предоставить мне разъяснения по данному поводу, представленному мной в распоряжении и их законности для полноценного, всестороннего ответа. 

7. Направить мне письменный ответ. 

8. При ответе учесть статьи 8,10 ФЗ-59 «О порядке обращения граждан РФ». Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. 

В случае отказа рекомендую предоставить обоснованный письменный ответ, с которым я вынужден(а) буду обратиться с жалобой о том, что вашими работниками проявлено противодействия моему конституционному праву. Предупреждаю об ответственности за некорректный ответ и за причинение вреда здоровью в силу статей 7, 15, 24, 41, 55, 117, 118 Конституции РФ, статей 8, 24, 136, 140 УК РФ, статей 1.4, 2.2, 2.4, 5.39, 5.59, 5.63 КоАП РФ. 

Приложение: 

1. Копия заявления № ___________________________ – на 2л. 

Недостающие документы запросить на проверку. 

ГРАЖДАНИН РФ
На основании ст. 3 КРФ: «Носителем суверенитета и единственным источником власти в Российской Федерации является её многонациональный народ» и с 18 лет на основании ст. 32 п. 1 Конституции РФ: «Граждане Российской Федерации имеют право участвовать в управлении делами государства как непосредственно, так и через своих представителей». В соответствии ст. 52 и 53 КРФ (О возмещении государством вреда, причиненного действиями (бездействиями) органов государственной власти и их должностных лиц.), я предостерегаю Вас от противодействия или бездействия в отношении моего волеизъявления, и желаю мирным диалогом решить все возникшие вопросы, не прибегая к судебным искам , для взыскания с Вас штрафа за неправомерные действия, нарушающие Конституционные права и свободы, честь и достоинство Человека и Гражданина РФ. Каждый имеет право на возмещение государством вреда, причинённого незаконными действиями (или бездействием) органов государственной власти или их должностных лиц. 
Ст. 53 Конституции РФ. 

